Ministerul Educatiei Nationale
Centrul National de Evaluare si Examinare

CONCURSUL DE OCUPARE A POSTURILOR DIDACTICE/CATEDRE LOR
DECLARATE VACANTE/REZERVATE IN UNIT ATILE DE INVATAMANT
PREUNIVERSITAR
17 iulie 2019

Prob a scris a
TURISM $I SERVICII

PROFESORI
Varianta 3
» Toate subiectele sunt obligatorii. Se acord  a 10 puncte din oficiu.
e Timpul de lucru efectiv este de 4 ore.
SUBIECTUL | (30 de puncte)
1. Practicarea turismului presupune existenta unor activitati care sa satisfaca varietatea nevoilor
aparute pe perioada calatoriei si sejurului. 10 puncte

a. Prezentati doua caracteristici de ordin general ale serviciilor;

b. Caracterizati serviciile cu caracter special;

c. Precizati doua dintre avantajele aplicarii sistemului cateringului la nivelul activitatilor de

alimentatie specifice turismului.

2. Activitatea serviciului de etaj confera unitatii hoteliere prestanta si personalitate. 10 puncte

a. Prezentati trei dintre activitatile desfasurate de lucratorul hotelier in spatiile de cazare;

b. Caracterizati patru categorii de materiale folosite la efectuarea curateniei;

c. Precizati ordinea in care se efectueaza curatenia in spatiile de cazare ale unitatii.
3. Agentia de turism este o unitatea specializata care organizeaza, ofera si vinde pachete de
servicii turistice sau componente ale acestora. 10 puncte

a. Precizati continutul conceputului de "pachet de servicii turistice”,

b. Prezentati tipurile de agentii de turism, dupa trei criterii de clasificare;

c. Caracterizati agentiile organizatoare de voiaje prin posta.

SUBIECTUL al ll-lea (30 de puncte)
Alcatuiti un eseu structurat cu tema Aplicarea tehnicilor de promovare a vanzdrilor in cadrul
agenfiei de turism, avand in vedere urmatoarele cerinte:

a. definiti promovarea vanzarilor;

b. definiti politica de promovare;

c. prezentati structura publicitatii, in functie de obiectul sau;

d

e

caracterizati voiajele de stimulare;
caracterizati bugetul alocat promovarii vanzarilor.

SUBIECTUL al lll-lea (30 de puncte)

Secventa de instruire de mai jos face parte din programa scolara pentru clasa a Xl-a liceu— filiera
tehnologica, calificarea profesionalad: Tehnician in turism, domeniul de pregatire profesionala:
Turism si alimentafie, Domeniul de pregétire generala: Turism, Anexa nr. 1 la OMEN nr. 3501 din
29.03.2018.

Proba scrisa la TURISM SI SERVICII - PROFESORI Varianta 3
Pagina 1 din 2



Ministerul Educatiei Nationale
Centrul National de Evaluare si Examinare

URI 14. DERULAREA ACTIVIT ATII

IN AGENTIA DE TURISM

Rezultate ale finv atarii (codificate

conform SPP)

Continuturile Tnv atarii

Cunostinte | Abilit ati Atitudini
[...] [...] [...] [...]_ _ o
14.1.5. 14.2.7. Principalele forme de transport turistic
[...]
14.1.6. [...] « Transportul aerian: descriere; avantajele si
dezavantajele transportului aerian; cursele regulate
14.1.7.

[.]

[.]

traditionale, cursele low-cost, cursele charter.

(0]
0]

(0]

Vanzarea biletelor de avion (Ticketing);
Aranjamentele turistice practicate 1n
transportul aerian;

Rezervarea si emiterea biletelor de
avion. Biletul electronic.

Cunostinte:

[.]

14.1.5. Descrierea principalelor forme de transport turistic
14.1.6. Cunoasterea avantajelor oferite de fiecare modalitate de transport
14.1.7. Intelegerea particularitatilor transportului turistic aerian

[...]
Abilitati
[..]

14.2.7. Analizarea etapelor ce trebuie parcurse in rezervarea si emiterea unui bilet de avion

[...]
Atitudini:
[...]

In scopul dezvolt &rii rezultatelor inv &térii din secven ta de mai sus:
a. Mentionati doua metode de predare-invatare pentru formarea/dezvoltarea rezultatelor invatarii

vizate;

b. Precizati cate un avantaj si cate un dezavantaj al folosirii fiecareia dintre cele doua metode
mentionate la punctul a, din perspectiva contributiei acestora la formarea/dezvoltarea
rezultatelor tnvatarii vizate;

c. Prezentati modul in care utilizati una dintre cele doua metode mai sus mentionate, in contextul
dat de rezultatele Tnvatarii vizate;

d. Proiectati, pe baza secventei de mai sus, trei itemi obiectivi de tip diferit, insotiti de baremul de
evaluare si de notare, folosindu-se informatia de specialitate, prin care sa evaluati rezultatele
invatarii din secventa data, avand in vedere urmatoarele:

- mentionarea denumirii fiecarui tip de item obiectiv proiectat;
- corectitudinea proiectarii celor trei tipuri de itemi.
Nota. Se puncteaza precizarea raspunsului corect din punct de vedere stiintific pentru fiecare item

proiectat.
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